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Turunduse meistriklassi
algtaseme kursuse Oppekava

Taienduskoolitusasutus: ISMAN OU / Strateegilise Juhtimise Instituut
Oppekava nimetus: Turunduse meistriklassi algtaseme kursus
Oppekavariihm: Turundus ja reklaam (ISCED-F: 0414)

Oppe kogumaht: 60 akadeemilist tundi (120x45 min), millest:

e 30 akadeemilist tundi moodustab kontaktope;
e 30 akadeemilist tundi moodustab iseseisev t60.

Taienduskoolituse sihtriihm

Koolitus kasitleb turunduse pdéhialuseid ja toimemehhanisme ning on suunatud Gppijatele, kes ei ole
varem turundusega tihedalt kokku puutunud, kuid soovivad turundust tundma dppida slisteemselt ja
struktureeritult ning selles hakkama saada ja orienteeruda. Koolitus ei eelda varasemate
turundusteadmiste olemasolu ja sellega voivad liituda kdik, kel on huvi turunduse, vaartusloome ja
aritegevuse vastu.

Opiviljundid
Koolituse edukalt Iabinud Sppija omandab jargmised Opivaljundid:

e mdistab turunduse kohta ja tahtsust ettevotluses ja aris;

e mdistab turunduse rolli ettevotte t66 tulemuslikuks ja jatkusuutlikuks muutmisel;
e saab aru turunduse olemusest, eesmarkidest ja pohilistest toimemehhanismidest;
e modistab turunduse tooriistade olemust ja vaartuse loomise véimalusi nende abil;
e omab suurt pilti turunduse teoreetilisest taustast ja olulisemast terminoloogiast;
e omab algset llevaadet turunduse diguslikest aspektidest ja Gigusaktidest;

e suudab koguda infot ja analliiisida ettevotte turundustegevust algtasemel;

e suudab luua lihtsamaid turundusstrateegiaid ja neid ellu viia.

Oppe sisu

Kursuse jooksul Iabitakse jargmised teemad:

e turunduse olemus ja olulisemad turundusmudelid;
e vaadrtusloome ja kasumi maksimeerimine turunduse abil;



e konkurentsieelise loomine turunduse kaudu;

e tarbijate leidmine, maaratlemine ja mdistmine;

e klientide segmentimine, sihtrihmade hindamine ja vaartuspakkumise positsioneerimine;
e toode kuivaartuspakett ning tootearendus ja tootejuhtimine turunduse llesannetena;
e teenuste olemus ja teenuste turunduse eriparad toodete turundusega vorreldes;

e integreeritud turunduskommunikatsioon ja selle instrumendid;

e reklaami, suhtekorralduse ja muude kommunikatiivsete instrumentide kasutamine;

e branding turundusinstrumendina ja selle kasutamise vGimalused vaartuse tdstmiseks;
¢ hinnakujunduse strateegiad, soodustused ja allahindlused;

e muidgikanalid ja midgikoht;

e turundusinfo leidmine, kogumine ja analliis;

e turundus kui investeering ja turunduse efektiivsuse mootmine.

Oppekeskkonna kirjeldus

Koolituse loengu ja seminari osad viiakse labi koolitusruumis, mis vastab tervisekaitse nduetele ning
on varustatud koolituse labiviimiseks vajaliku sisseseadega. Koolitusruumi ja sellega seotud
Uldkasutatavatele aladele on tagatud ligipaas ka erivajadustega isikutele.

Koolituse praktiline osa vdib toimuda nii koolitusruumis kui ka valiskeskkonnas voi ettevotetes ning
sel juhul séltub dppekeskkonna spetsiifika konkreetsest kontekstist, kuid igal juhul on tagatud ppet6o
labiviimiseks vajalikud tingimused ja erivajadustega isikute ligipaas koolitusele.

Koolituse Iopetamise tingimused ja viljastatavad dokumendid

Koolituse eduka Idpetamise tingimusteks on:
e vihemalt 70% kontakttundidest aktiivne osavétmine;
e koolituse jooksul lGlesannete positiivne sooritamine.

Opiviljundeid hindab koolitaja erinevate iilesannete lahendamise pdhjal vastavalt pistitatud
hindamiskriteeriumitele. Hindamine on terve koolituse jooksul kujundav ning koolituse 16pus toimub
kokkuvottev hindamine koolituse jooksul teostatud (ilesannete ja Idpulilesande baasil.
Koolituse kokkuvdttev hindamine on mitteeristav.

Koolituse labimisel viljastatakse osalejale:
e tunnistus, juhul, kui osaleja tdidab koolituse edukaks labimiseks vajalikud tingimused;
e tdend koolitusel osalemise kohta, kui hindamise tulemusena selgub, et dpivaljundid jaid
omandamata.

Koolituse ldbiviimiseks vajalik koolitaja kvalifikatsioon

Koolitaja peab taditma jargmisi kvalifikatsioonindudeid:
e omama erialast kdrgharidust;
e omama tédkogemust koolitatavas valdkonnas;
e omama taiskasvanute koolitamise kogemust vdi vastavat ettevalmistust.



